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 یاجتماع یدر حوزه مددکار مارستانیب استیو ر تیریاقدامات مد

و چک  یاعلام شده در شناسنامه شغل یکادر درمان بر اساس استانداردها ریمجزا از سا یکیزیف یاختصاص فضا  -1

 ینظارت دیبازد ستیل

تابلوی نصب  -بیماران)معلولین(محل قرارگیری در دسترس کلیه  -دارای نور و تهویه مناسب -اتاق مجزا و مستقل

 شده بر سردر اتاق با عنوان مددکاری اجتماعی

 یحرفه ا یبر اساس حفظ اصل رازدار مارانیارائه خدمات مشاوره و مصاحبه با ب یمناسب برا یاختصاص فضا -2

در صورتی که بیش از یک مددکار اجتماعی در واحد مستقر باشد میبایست  ؛فضای اختصاصی مشاوره و مصاحبه

توان از پارتیشن بصورت جداگانه و مستقل از اتاق مددکاری اجتماعی باشد. درصورت کمبود اتاق در بیمارستان می

 فضا استفاده کرد. و اختصاص بندی جهت جداسازی

 دیبازد ستیو چک ل یطبق شناسنامه شغل یاجتماع یکارواحد مدد یو امکانات لازم برا زاتیاختصاص تجه -3

 نظارت

و به ازای هر اتاق حداقل یک دستگاه پرینتر و  /یک تلفن -یک دستگاه رایانه –به ازای هر نفر یک میز و صندلی 

 وها به اینترنت و اتوماسیون اداریدسترسی کلیه نیر -فکس و یک خط تلفن مستقیم و ازاد

  یطبق شناسنامه شغل یاجتماع یمرتبط در واحد مددکار یروین یریبکارگ -4

 دارا بودن مدرك تحصیلی کارشناسی پیوسته در رشته های تحصیلی مددکاری اجتماعی، خدمات اجتماعی *

در صورت بکارگیری نیرو براساس تحصیلات ارشد و دکتری، شرط دارا بودن مدرك کارشناسی پیوسته مددکاری *

 باشد.های مرتبط  در رشتهبایست اعی الزامی بوده و مدرك ارشد و یا دکتری میاجتماعی یا خدمات اجتم

تناسب بین تعداد تخت و نیروی مددکاری اجتماعی و اختصاص کلیه پست های موجود مددکاری اجتماعی در  -5

 صرفا به کارشناسان این حوزهبیمارستان 

در صورت کمبود نیرو، پیگیری از طریق انجام مکاتبه و رای زنی بمنظور اختصاص نیرو در قالب های مختلف از جمله 

شرکتی و قراردادی و همچنین در صورت وجود پست و ردیف مددکاری اجتماعی در بیمارستان، پست مربوطه 

صاص پست توسط کارشناس غیر مرتبط میبایست توسط کارشناس واحد مددکاری اجتماعی اشغال شده باشد و اخت

  منجر به کسر امتیاز میگردد. 

مربوطه در واحد  یرویجهت جذب ن یاجتماع یمددکار یانسان یرویمربوط به طرح ن یاز مجوزها یریبهره گ  -6

 یاجتماع یمددکار

بصورت فصلی برقرار با توجه به امکان اعلام نیاز نیروی طرحی در سامانه های مربوطه معاونت توسعه دانشگاه که 

میباشد، هر بیمارستان میتواند بمنظور جذب و بکارگیری نیروی طرحی از طریق ثبت در سامانه مذکور پیگیری 

در  ی طرحی. همچنین با توجه به اینکه هر بیمارستان ظرفیت مشخصی برای بکارگیری نیروهای لازم را انجام دهد
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اختصاص ظرفیت رشته مددکاری به سایر رشته ها و واحدهای بیمارستان در صورتی که واحد هر رشته را دارد، 

  مددکاری با کمبود نیرو مواجه باشد، منجر به کسر امتیاز خواهد شد. 

 ریغ یها تیفعال یعدم واگذارو  یبا شناسنامه شغل یاجتماع یواحد مددکار یها تیو فعال فیتطابق شرح وظا -7

 یاجتماع یبه واحد مددکار یتخصص

در شناسنامه شغلی ابلاغی از معاونت  شده میبایست مطابق با موارد قید شرح وظایف واحد مددکاری اجتماعی 

 .باشد 06/05/1400مورخ  10690/130 شماره  وزارت متبوع به برنامه ریزیو مدیریت ، منابع  محترم توسعه

   ینظارت یدهایپس از بازدبیمارستان  استیو ر تیریمربوط به حوزه مد یانجام اقدامات اصلاح -8

پس از انجام هر بازدید براساس چک لیست ابلاغی از وزارت متبوع، گزارش عملکرد به بیمارستان ارسال و موارد 

ترم نیازمند اصلاح در گزارش مذکور قید میگردد که برخی از موارد در حوزه اختیارات مدیریت و ریاست مح

لذا پاسخ به نامه گزارش بازدید مبنی بر اصلاحات صورت گرفته  بیمارستان میباشد که در گزارش مشخص میگردد

شده یا برنامه ریزی بمنظور انجام اصلاحات از سوی بیمارستان و همچنین درصد رفع چالش ها طی بررسی در بازدید 

 بعدی ملاك تعیین کننده امتیاز در این قسمت میباشد.

 ازیدر موارد ن یاجتماع یواحد مددکار یکار یندهایارتقاء و بهبود فرا لیسهت-9

همراهی و تسهیلگری ریاست با ارتقاء خدمات مددکاری اجتماعی در بیمارستان و بالا بردن کیفیت خدمات تخصصی 

و همچنین و مدیریت محترم بیمارستان در بهبود روابط درون بخشی واحد مددکاری اجتماعی با سایر واحد ها 

مشارکت در برنامه های اجتماعی  همچنینو  سازمانها و نهادهای برون بخشی در راستای ارائه خدمت به بیماران

 بمناسبت های مختلف در سطح بیمارستان، دانشگاه و وزارت و...

 یاجتماع یاقدامات واحد مددکار

 گذشته کسالی یط دیبازد ستینمره چک ل نیانگیم -1

 امتیازی تعلق نمیگیرد 50 از کمتر

 نمره تعلق میگیرد 5 ؛ 70تا  51بین  

 نمره تعلق میگیرد 8 :85تا  71بین 

    نمره کامل تعلق میگیرد 10: 100تا  86بین 

 با ستاد معاونت درمان مناسب و تعامل یهمکار -2

فعالیت های مختلف فرایندها و همکاری در اجرای  -شرکت در جلسات مختلف اعلام شده-پاسخگویی به مکاتبات

   -مشارکت در نظرسنجی های مرتبط با موضوعات مختلف کاری -کاری

 یو پژوهش یقاتیتحق ،یعلم یها تیانجام فعال -3
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سخنرانی در کنفرانس یا -پروژه های علمی تحقیقاتی مرتبط -تالیف یا ترجمه کتاب –مقالات علمی در حوزه کاری 

  ارائه پوستر های علمی تحقیقاتی-همایش های علمی

  یمختلف حوزه کار یها نهیخلاقانه در زم شنهاداتیموفق و پ اتیارائه و ثبت تجرب-4

پیشنهادات اجرایی خلاقانه در حوزه کاری در  ارائه–مستندسازی با همراه ب بصورت مکتو ارائه تجارب موفق کاری

ر سامانه ثبت پیشنهادات و ثبت تجارب موفق د -محیط بیمارستان یا ارائه پیشنهاد به دانشگاه و اجرایی شدن آن

 تجارب و...

  و موضوعات مرتبط یشغل نهیدر زم سیو تدر یآموزش یکارگاه ها یبرگزار -5

تدریس مرتبط با حرفه مددکاری اجتماعی در بیمارستان، سطح دانشگاه یا  برگزاری دوره و کارگاه اموزشی  و یا

وزارت و سازمانها و نهادها که به گونه ای که بر توسعه خدمات مددکاری اجتماعی در حوزه نظام سلامت نقش دارد 

 و مرتبط با حوزه کار فعلی باشد.)با ارائه مستندات(

 یبرون سازمانمرتبط درون و  یآموزش یگذراندن دوره ها-6

وزارت( و همچنین  -دانشگاه -شرکت در دوره های اموزشی مرتبط در تمام سطوح نظام سلامت)بیمارستان

  سازمانها، موسسات و نهادهای خارج از سیستم نظام سلامت ) با ارائه مستندات(

 یاجتماع یپروتکل جامع مددکار یاجرا -7

تعداد بیماران دریافت کننده خدمات مددکاری   -1می باشند: در این شاخص معیارهای ذیل ملاك سنجش و بررسی 

اجتماعی در بیمارستان براساس تعداد تخت، تخصصی یا جنرال بودن، منطقه محل قرارگیری بیمارستان، تعداد 

تنوع و کیفیت مداخلات ارائه شده به هر  –3تعداد مداخلات ارائه شده به هر بیمار -2بخش های بیمارستانی و... 

جذب منابع حمایت مالی از محل های مختلف در تامین هزینه های  -5فرآیند)نحوه( اجرای مداخلات  -4ار بیم

 بهره گیری از انواع منابع اجتماعی در ارائه خدمت به بیماران -6درمان 

   یدرمان یو بخش ها مارستانیب لدیبر اساس ف یاجتماع یمددکار یتخصص یپروتکل ها یاجرا  -8

 یمواجهه با کودك آزارالف(پروتکل 

تعداد بیماران دریافت کننده خدمات مددکاری   -1در این شاخص معیارهای ذیل ملاك سنجش و بررسی می باشند: 

تعداد مداخلات  -2 سال  18با توجه به بخش های بیمارستانی و در صورت پذیرش افراد زیر  اجتماعی در بیمارستان

جذب  -5فرآیند)نحوه( اجرای مداخلات  -4ت مداخلات ارائه شده به هر بیمار تنوع و کیفی –3ارائه شده به هر بیمار

بهره گیری از انواع منابع اجتماعی در ارائه  -6منابع حمایت مالی از محل های مختلف در تامین هزینه های درمان 

 اثربخشی مداخلات)وجود تمامی مستندات ( -7 -خدمت به بیماران

 مبتلا به سرطان انماریب یبرا یب(مداخلات تخصص
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تعداد بیماران دریافت کننده خدمات مددکاری   -1در این شاخص معیارهای ذیل ملاك سنجش و بررسی می باشند: 

تنوع و  –3تعداد مداخلات ارائه شده به هر بیمار -2 و... اجتماعی در بیمارستان با توجه به بخش های بیمارستانی

جذب منابع حمایت مالی از محل های  -5فرآیند)نحوه( اجرای مداخلات  -4کیفیت مداخلات ارائه شده به هر بیمار 

اثربخشی  -7 -بهره گیری از انواع منابع اجتماعی در ارائه خدمت به بیماران -6مختلف در تامین هزینه های درمان 

 مداخلات)وجود تمامی مستندات (

 یمبتلا به اختلالات روانپزشک مارانیب یبرا یصج( مداخلات تخص

تعداد بیماران دریافت کننده خدمات مددکاری   -1در این شاخص معیارهای ذیل ملاك سنجش و بررسی می باشند: 

تنوع و کیفیت  –3تعداد مداخلات ارائه شده به هر بیمار -2اجتماعی در بیمارستان با توجه به بخش های بیمارستانی 

جذب منابع حمایت مالی از محل های مختلف  -5فرآیند)نحوه( اجرای مداخلات  -4رائه شده به هر بیمار مداخلات ا

اثربخشی  -7 -بهره گیری از انواع منابع اجتماعی در ارائه خدمت به بیماران -6در تامین هزینه های درمان 

 مداخلات)وجود تمامی مستندات (

  از جمله: یابلاغ یدستورالعمل ها ریسا یاجرا -9

 یو گروه یفرد یالف(خدمات مشاوره آموزش

تعداد بیماران دریافت کننده خدمات مشاوره  -1در این شاخص معیارهای ذیل ملاك سنجش و بررسی می باشند 

فرآیند)نحوه( و کیفیت اجرای خدمات  -ای و آموزشی) طبق تعداد اعلام شده در چک لیست ارزیابی عملکرد(

 تکمیل صحیح فرم های مربوطه)وجود تمامی مستندات( -مشاوره ای و آموزشی

 یاجتماع یروان یب( خودمراقبت

اجرای دستوالعمل مذکور  02/08/1402مورخ 18687/130طبق دستورالعمل ابلاغی خودمراقبتی به شماره نامه 

 بصورت فردی و گروهی و ارائه مستندات مربوطه

 یخودکش یج(دستورالعمل کشور

و نامه شماره  22/08/1401مورخ  8106/130دستورالعمل مذکور و ارائه خدمت طبق نامه شماره  گزارش اجرای 

 03/05/1402مورخ  10236/130

)معرفی بیماران مذکور به شبکه های بهداشت مناطق/ کیفیت ارائه خدمت به گروه مذکور/ ارائه گزارش از خدمات 

 مستندات بررسی میگردد. ارائه شده به معاونت درمان ( کلیه موارد از طریق

 یخودکش نهیو درمان در زم ییمشترك معاونت دانشجو ید( بخشنامه همکار

 04/04/1402مورخ  7427/130شناسایی و ارائه خدمت به دانشجویان گروه هدف براساس بخشنامه شماره 

و مرکز مشاوره دانشگاه در ) معرفی بیماران مذکور به معاونت درمان/ تعامل ، هماهنگی و همکاری با معاونت درمان 

 اینخصوص/ کیفیت ارائه خدمت به گروه مذکور( کلیه موارد از طریق مستندات بررسی میگردد.
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  و همچنین در پرونده بیماران HIS در یاجتماع یاقدامات مددکار هیثبت کل-10

کلیه خدمات ارائه شده به بیماران آسیب پذیر و آسیب دیده اجتماعی باید در فرمهای تریاژ مددکاری اجتماعی الف(

تعداد بیماران  -مربوطه های پر کردن کلیه قسمت های فرم  -  HIS  تکمیل صحیح  فرمهای)  ثبت گردد.  HISدر 

 ( ثبت کلیه خدمات ارائه شده و ... -شده  ثبت

 ب( ثبت کلیه مداخلات مددکاری اجتماعی و قرار گیری در پرونده بیماران از زمان شروع بستری بیمار


